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1. Apresentacao

A partir da Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto
da Cidade de 2001, canais foram legalmente instituidos
para que a populacdo pudesse participar das tomadas
de decisdo dos trés niveis de governo, isto €, municipal,
estadual e federal. Neste contexto, as tecnologias de
informagao e comunicagéo (TICs) ganham destaque por
auxiliarem na proposicdo de alternativas de canais de
participacao, estimulando o uso de ferramentas digitais
no desenvolvimento de politicas publicas.

O espaco digital e a facilidade com que as informagées
circulam e atuam na formacdo da opinido publica
possibilitam a composicdo de novas relagdes sociais
e apontam uma alternativa para se fomentar a gestéo
democratica. O uso da internet pela sociedade tem

ampliado a participacdo politica e o que pode ser
constatado é que a promogdo deste ambiente de trocas
tem feito com que a informacado seja compartilhada de
maneira menos hierarquica e unidirecional.

Para atender aos respectivos estagios e se promover a
participacdo publica de maneira efetiva nas diferentes
etapas do planejamento urbano, uma diversidade de
instrumentos podem ser utilizados. De maneira geral,
os niveis de participagdo de cada ferramenta podem
ser compreendidos como (1) Passivo, quando o publico
somente recebe a informacéo, seguido por (Il) Consulta,
caso o publico apenas registre seu posicionamento, e
por ultimo (Il) Ativo, quando o conhecimento e saberes
compartilhados tornam-se bidirecional.
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>> Aumento do nivel de impacto publico >>

Imagem 1 - Espectro de participacao publica. Fonte: Elaboragdo propria. Adaptado de IAP



Segundo a Associagdo Internacional de Participacao
Publica - IAP', ha cinco niveis de interacdo, fluxo de
informacdo e conhecimento na participacdo publica.
Conforme o espectro apresentado, ao considerar
uma escala, a participagdo vai do nivel 1, relativo ao
fornecimento dainformagéo de maneira unidirecional ao
5, referente a apropriacao pela populagdo do processo
de tomada de decisdo, com trocas multidirecionais.

Esta publicacdo documenta os distintos instrumentos
digitais de participacdo implementados por meio
da plataforma GestdoUrbanaSP, apresentando as
ferramentas e sintetizando os resultados obtidos ao
longo destes cinco anos, de abril de 2013 a abril de
2018. Ao final, também estdo presentes um glosséario
e uma lista de links com conteudos relacionados. A
Prefeitura de Sao Paulo espera que este material inspire
outras administracoes e suscite debates sobre possiveis
caminhos para se estruturar a participagdo publica e
disseminar a importancia da incluséo dos cidaddos nos
processos de tomada de decisdo.

1 A International Association of Public Participation - IAP € uma
associagdo internacional fundada em 1990 que procura promover e
melhorar a pratica da participacdo publica em relagdo a individuos,
governos, instituigdes e outras entidades que afetam o interesse publico
em diferentes paises do mundo.



2. O GestaoUrbanaSP

O GestdoUrbanaSP foi implementado em abril de
2013 pela Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento -
SMUL?, frente ao desafio da administracdo municipal
em revisar o marco regulatério da cidade e dialogar
com a populacdo de forma efetiva no que diz respeito
ao planejamento e a gestdo das politicas urbanas.
Inicialmente, tinha o intuito de dar maistransparéncia
as principais informacgdes sobre os instrumentos de
planejamento, visando apoiar a revisdo do Plano
Diretor Estratégico. Nos Ultimos cinco anos, se
constituiu como sede dos processos participativos da
Secretaria, sendo utilizado em diferentes estagios do
planejamento da cidade.

O desenvolvimento da plataforma, construida em
software livre, teve como desafio inicial a formacao
de uma necessaria equipe multidisciplinar. Diante
disso, a atual SMUL organizou o encontro “Café
Hacker™ que priorizou uma dindmica informal para
receber interessados em apoiar seu desenvolvimento
e receber contribuicées. Um dos conceitos que
embasaram a elaboragéo foi o de Servico Digital do
Governo - GDS, que visa transformar a interagé@o entre
governo, servicos e cidadaos *, fornecendo a melhor
experiéncia possivel ao usuério, reunindo diferentes
departamentos em uma plataforma Unica e facil de
usar.

Neste periodo, o GestdoUrbanaSP buscou alinhar
informacao e tradicionais métodos de participacéo, com
ferramentas e instrumentos inovadores, seguindo dois
principios norteadores:

Aproximar a populacédo do planejamento urbano

Os diferentes instrumentos implementados apoiaram
a revisdo do marco regulatorio (PDE, LPOUS, Planos
Regionais), eleicdes do Conselho Municipal de Politica
Urbana-CMPU, disponibilizaram espagos para registro de
sugestoes e envio de propostas. Com isso, a plataforma
pode se constituir como um espaco relevante de diélogo,
avangando em direcdo a gestdo democratica.

Informar com clareza e transparéncia

A Prefeitura acredita que para poder atingir uma efetiva
participagdo, é importante que os cidaddos estejam
informados apropriadamente em relacdo ao assunto que
seréd tratado. O GestaoUrbanaSP apresenta, de maneira
ilustrada e clara, os principais dados, documentos e
legislagbes referentes ao desenvolvimento da cidade,
além de elaborar e compartilhar guias e manuais de
projetos. Assim, a plataforma se estabelece como fonte
de conhecimento e referéncia na pesquisa por contetdo
relacionado ao planejamento urbano municipal.

2 Conforme Decreto n® 57576, em janeirode 3 Com o sucesso desse evento piloto, a 4 Umexemplo de aplicagdo ocorre no site GOV.

2017 a Secretaria Municipal de Desenvolvimento ~ Controladoria Geral

do Municipio passou UK, que funciona como o principal ponto de

Urbano-SMDU, teve suas atribui¢cdes fundidas
a Secretaria Municipal de Licenciamento
(SEL), tornando-se a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento

a envolver outras secretarias e promover
encontros periddicos do Café Hacker, a fim
de estabelecer um espago de didlogo sobre
sistemas, sites e dados da Prefeitura com
interessados.

interagdo entre o Governo do Reino Unido e
seus cidad&os.
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Conforme graficos abaixo, aproximadamente sete
milhdesde cidaddos® utilizaram a plataforma desde o seu
langamento. Nos primeiros anos, houve um crescimento
de mais de 4x no nimero de acessos, que se estabilizou
nos anos mais recentes. Mais da metade das pessoas
que utilizam a plataforma séo jovens e adultos, de 18 a
34 anos. Idosos sdo minoria, representando menos de
5% dos acessos. Em relagdo ao nimero de participagdes
obtidas, foram cerca de 20.000 contribuicdes enviadas
a plataforma, registradas a partir dos diferentes canais
disponibilizados.

Grafico 1 - Acessos anuais
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Fonte: Assessoria de Comunicacdo - ASCOM/SMUL. Abril de 2018

5 Numero referente a quantidade de visualizagdes totais do GestdoUrbanaSP,
considerando também os acessos as minutas participativas direcionadas pela
plataforma. O ano de 2013 refere-se aos meses de abril, quando a plataforma

fol langada, até o més de dezembro.

Além de se tornar uma referéncia, sendo citado em
diversos artigos cientificos e servindo de exemplo para
outras administragcdes municipais, o GestdoUrbanaSP
recebeu dois grandes reconhecimentos pelas Nagdes
Unidas: foi selecionada como importante ferramenta
para o planejamento e desenvolvimento urbano da
cidade pela ONU Habitat, sendo apresentado no livro
E-Governance and Urban Policy Design in Developing
Countries, além de ter sido indicado ao Prémio de
Servicos Publicos, também da ONU.

Grafico 2 - Faixa etaria dos usuarios
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2.1 Ferramentas e Instrumentos de Participacao

Aplicativo Olhares Urbanos
Mapeamentos colaborativos
Minutas participativas
Formularios de propostas
Consultas publicas

As ferramentas aqui apresentadas foram implementadas na plataforma
GestdoUrbanaSP entre abril de 2013 e abril 2018.

Dentre os instrumentos, foram desenvolvidos aplicativo para celular que
incentiva a compreensdo sobre temas urbanos e permite o envio de fotos,
mapeamentos e outras ferramentas que permitem que a populacdo avalie
e registre sua opinido. Assim, os cidaddos podem auxiliar a Prefeitura em
analises preliminares de projetos, a identificar problematicas nas suas regides e
contribuir com planos e projetos urbanos da SMUL.

A seguir cada ferramenta é apresentada de modo detalhado, com o respectivo
resultado obtido a partir de sua implementagéo.

13
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Aplicativo Olhares Urbanos

Aplicativo para celular, disponivel para android, langado
para subsidiar o processo participativo de revisao da
LPUQS, a Lei de Zoneamento. O objetivo da ferramenta
foi permitir que as pessoas, por meio do envio de fotos,
identificassem exemplos concretos de parametros
urbanisticos em S&o Paulo, reconhecendo a importancia
deles e percebendo a forma como dialogam com o dia a
dia da cidade.

Ao todo, seis parametros ficaram disponiveis para
colaboracgdes:

-Uso misto

-Fachada ativa

-Fruicdo publica
-Permeabilidade visual do térreo
-Calgada com qualidade urbana

-Fachada ou teto verde

As fotos enviadas compuseram um acervo de referéncia
sobre o assunto no GestaoUrbanaSP.

Implementacdo:  Dezembro de 2014

R O aplicativo teve 629 downloads e 31
Contribuicdes .
contribuicdes

Saiba mais: Link

e e

Paulo Rapoport
Fachada ou teto verde
Regido Oeste

[ |

O

Olhares
Urbanos
Aplicativo Olhares Urbanos, uma
ferramenta de participagao da Prefeitura
de Sao Paulo. Envie sua foto e contribua
com o acervo de referéncia de
possibilidades de aplicacao dos
parametros urbanisticos.

Colabore

Acesse a Galeria

Saiba Mais

¥4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

BEAINVOLVIMNTE UNRARD

Paulo Rapoport
Calcada com qualidade urbana
Regido Centro

Débora Ungaretti
Fachada ou teto verde
Regido Oeste

100000

00000

[ |

O

Olhares
Urbanos

Cligque na Camera abaixo, para enviar sua
foto.

[©]

BESENYOLYIMENTO UNBARS

Cligue em um ou mais Parametros que
se encaixam na sua foto

Uso Misto
Fachada Ativa
Frui¢ao Publica

Permeabilidade visual do
térreo

Calgada com qualidade urbana

Fachada ou teto verde

Regido da Foto:

[P PPN
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http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/marco-regulatorio/zoneamento/olhares-urbanos/
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Mapeamento Colaborativo

Ao longo destes cinco anos, quatro mapeamentos
colaborativos, criados no wordpress com base na
framework open layers, foram disponibilizados a
populacdo para registro de contribui¢des vinculadas
diretamente ao territério. Sao eles:

Mapa colaborativo PDE - Plano Diretor Estratégico
Mapa dos Planos Regionais das Prefeituras Regionais *
Mapa colaborativo de Desenvolvimento Rural

Mapa colaborativo da Funcao Social da Propriedade

No Mapeamento Colaborativo do PDE e dos Planos
Regionais, a populacdo pode indicar os locais que
deveriam receber intervencbes, além de avaliar as
proposicoes realizadas. Ja no mapeamento da Funcéo
Social da Propriedade e de Desenvolvimento Rural, os
cidadaos podem auxiliar a Prefeitura com informacdes
sobre imdveis ociosos e produtores agricolas,
respectivamente.

A seguir estdo apresentados mais detalhes e os
resultados de cada mapeamento:

° Em virtude do Decreto N° 57576 de janeiro de 2017 o termo
"Subprefeitura” foi alterado para "Prefeitura Regional

gestaourbanaSP §emus

Mapa Colaborativo dos Planos Regionais das Subprefeituras

Clhique no perimetro desejado para mais informagées sobre o local.
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Localizagio

Perimetro localizado em porgdes dos distritos do Bras, Pari e Belém, junte as dreas que concentram atividades

is e T a industria téxtil.
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Mapa Colaborativo Plano Diretor Estratégico - PDE

Durante a revisdo participativa do PDE, foi
desenvolvido o primeiro mapeamento colaborativo do
GestaoUrbanaSP, que permitiu ao municipe registrar
suas contribuicdes diretamente no territorio da cidade
e também anexar fotos que exemplificassem problemas
a serem enfrentados pelo Plano em discussdo. Com
isso, foi possivel que a sociedade auxiliasse a Secretaria
propondo ideias que serviram de referéncia para o
processo de revisao.

Mapa Colaborativo dos Planos Regionais

Os Planos Regionais sdo instrumentos de planejamento
que tém como objetivo detalhar as diretrizes do Plano
Diretor Estratégico - PDE no territorio de cada Prefeitura
Regional. Sua elaboragdo é composta por duas
partes: um conjunto de instrumentos e mecanismos
necessarios a elaboragao, implementagdo e gestdo das
propostas, tanto no ambito participativo, quanto no
técnico administrativo da prefeitura; e um caderno de
propostas com desafios e Perimetros de Acdo (PA) para
cada uma das 32 prefeituras regionais do municipio. No
mapeamento disponibilizado, foram compartilhadas as
caracterizacdes, objetivos e diretrizes de cada Perimetro
de Acdo elaborados. Desse modo, o cidaddo pbde
comentar sobre os PAs apresentados, sugerir novos
perimetros ou pontos de intervencéo.

Implementacao Setembro de 2013
Contribuic¢des 901
Saiba mais link

Implementacéo Jutho de 2016
Contribuicdes 477

Saiba mais link

Mapa Colaborativo do Desenvolvimento Rural

Ferramenta implementada visando reunir informacées
sobre produtores agricolas, hortas urbanas e atividades
ligadas ao ecoturismo na cidade em colaboragdo com
a sociedade. Foi lancada durante a 12 Conferéncia
Municipal do Desenvolvimento Rural Sustentavel,
realizada em 2016, evento que discutiu diretrizes de
desenvolvimento para a zona rural e elegeu o Conselho
de Desenvolvimento Rural Solidario e Sustentavel.

Com o desenvolvimento do projeto Ligue osPontos ”, esta
tematica continua recebendo destaque na Secretaria, de
modo que novas alternativas estdo sendo elaboradas
para possibilitar a conexdo entre produgdo agricola e
demandas de mercado.

Implementacao Junho de 2016
Contribui¢des 5

Saiba mais link

Mapa Colaborativo da Funcao social da Propriedade

Este mapa visa receber colaboragdes da sociedade
sobre iméveis ociosos para que cumpram com a fungao
social da propriedade. A ideia é integrar a populagao
na tarefa de reorientar o uso de imdveis ociosos em
regides com infraestrutura urbana adequada, evitando
assim a degradagao e abandono de propriedades,
encarecimento da terra e expulsdo da populacdo mais
carente para areas vulneraveis.

Caso o imovel indicado pelo cidadédo e verificado
pela Prefeitura seja notificado, sua visualizagdo é
disponibilizada no Geosampa, mapa digital que reune
dados abertos georreferenciados sobre a cidade.

Implementacéo Novembro de 2016

Contribuicdes Até o momento, 68

Saiba mais link

7 Vencedor em 2016 do Desafio aos Prefeitos (Mayors Challenge),
promovido pela Bloomberg Philanthropies, o projeto Ligue os Pontos
visa o fortalecimento da agricultura local como forma de promocdo
de sustentabilidade socioambiental na Zona Rural Sul da cidade,
complementando as politicas de regulagéo e fiscalizagdo que atuam na
area de prote¢do aos mananciais.
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http://www.capital.sp.gov.br/noticia/plano-diretor-orientara-desenvolvimento-da-cidade
http://mapacolaborativo.gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/planos-regionais/
http://mapacolaborativo.gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/bordas-da-cidade/
http://mapacolaborativo.gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/funcao-social/
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Minuta Participativa

Minuta Participativa é uma ferramenta online que
permite ao cidaddo comparar o texto do projeto de lei
proposto com o vigente e fazer suas consideracdes a
proposta. Durante estes cinco anos, mais de 15 minutas
foram disponibilizadas no GestédourbanaSP, que ao todo,
coletou cerca de 4500 contribuicdes dos cidadaos.

Em cada uma das minutas, é possivel verificar todas as
contribuigdes, bem como a identificagdo nominal do
proponente. Além disso, a ferramenta permite baixar
0 texto completo, os mapas, fazer comentarios em
cada ponto proposto, bem como indicar se “concorda”,

“discorda” ou “concorda com ressalvas” com as
indicacdes.

O projeto é um tema de wordpress com o uso do plugin
dialogue, desenvolvido pelo Ministério da Cultura
durante o processo participativo da revisdo do marco
civil da internet. Esta disponivel no github® da Prefeitura
e é open source (GNU General Public License).

Veja no quadro a seguir as minutas elaboradas, bem
como o més de lancamento e o numero total de
contribuigdes registrada em cada.

Minutas Participativas Disponibilizagédo Contribuicdes
Reviséo Participativa do PDE Agosto de 2013 1204
Revisdo Participativa LPUOS (zoneamento) Dezembro de 2014 1506
OUC Bairros do Tamanduatet Agosto de 2015 71
Decreto do PIU Dezembro de 2015 37
Decreto de Usos L e 2 Agosto e Setembro de 2016 521
PIU Rio Branco Abril de 2016 37
PIU NESP Julho de 2016 0
PIU Leopoldina Setembro de 2016 60
PIU Arco Tieté Outubro de 2016 42
PIU Terminais: Capelinnha, Campo Limpo, Princesa Isabel Julho de 2017 10
PIU ZOE Anhembt Dezembro de 2017 6
PIU Arco Jurubatuba 1 e 2 Fevereiro e Junho de 2017 67
PIU Vila Olimpia Fevereiro de 2017 21
Discusséo de ajustes LPUOS (zoneamento) Dezembro de 2017 925

8 Github € um espaco virtual utilizado por desenvolvedores para hospedagem de projetos. Oferece recursos de redes sociais, permitindo que o usuario

siga projetos de outros desenvolvedores, registre comentarios e compartilhe codigos. Foi langado em 2008 e esta disponivel gratuitamente.

gestaourbanaSP

Minuta Participativa do Zoneamento G+ Compartilhar

© MAPAS [HQUADROS ida da : I

MINUTA DO PROJETO DE LEI DO ZONEAMENTO DO MUNICIPIO DE SAO

PAULO

P Total de comentdrios (1506)

TITULO I:: CONCEITOS, DIRETRIZES E ESTRATEGIAS DE ORDENAMENTO TERRITORIAL % 4

- FECHAR TEXTO

Art. 1°. A disciplina de parcelamento, uso e ocupacgéo do solo no territéric do Municipio de Sdo Paulo
é regida pelas normas estahelecidas pela presente lei, com base no Plano Diretor Estratégico do
Municipio de S0 Paulo (Lei 16.050/14), e pela legislagdo correlata. ¥ 1

Art. 2°. Os conceitos utilizados pela presente lei constam do Quadro 1 anexo. ¥ 1
Art. 3°. Os principios que regem as normas estabelecidas na presente lei sdo: %
L. Funcdo Social da Cidade; L

I1. Funcio Social da Propriedade Urbana; %

11L. Funcéio Social da Propriedade Rural; ¥

1V. Equidade e Inclus3o Social e Territorial; %

V. Direito & Cidade; %

VI. Direito ao Meio Ambiente Ecologicamente Equilibrado; % 2

Mapa - Subprefeitura Butantd 9 76

+ ABRIR TEXTO

Mapa - Subprefeitura Campo Limpo % 26

+ ABRIR TEXTO

& LEIDO ZONEAMENTO VIGENTE (2004)
LEI N° 13.885, DE 25 DE AGOSTO DE 2004

{Projeto de Lei n° 139/04, do Executivo, aprovado na forma de
Substitutivo do Legislativo).

Estabelece normas complementares ac Plano Diretor Estratégico,
institui os Planos Regionais Estratégicos das Subprefeituras,
dispde sobre o parcelamento, disciplina e ordena o Uso e
Ocupagdo do Solo do Municipio de Sdo Paulo.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso
das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a
Camara Municipal, em sessdo de 3 de agosto de 2004,
decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Esta lei estabelece normas complementares a Lei n®
13.430. de 13.09.2007 - Plann Direfor Fsfratésico do Municinio de

coNTEUDO RELACIONADO: & MaPas [H quapros

3 anos atras

Sandro Richard (AAVA)
L g9 ¢

Justificativa: Solicito a exclusdo dos dois quarterdes da

g LEI DO ZONEAMENTO VIGENTE (2004)
LEI N° 13.885, DE 25 DE AGOSTO DE 2004

(Projeto de Lei n° 139/04, do Executivo, aprovado na forma de
Substitutivo do Legislativo).

Estabelece normas complementares ao Plano Diretor Estratégico,
institui os Planos Regionais Estratégicos das Subprefeituras,
dispde sobre o parcelamento, disciplina e ordena o Uso e
Ocupagao do Solo do Municipio de Sdo Paulo.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S&c Paulo, no uso
das atribuigdes que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a
Camara Municipal, em sessdo de 3 de agosto de 2004,
decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Esta lei estabelece normas complementares a Lei n°
13.430. de 13.09.2002 - Plana Diretor Fstratégico do Municinio de

CONTEUDO RELACIONADO: © MAPas [H auapros

$ COMENTARIOS

$2 COMENTARIOS

3 anos atras

Aline Coutinho (AMAPAR)
¥ =

Contribuicao: Discordo do zoneamento proposto para a
Rua Hugo Carottini, no trecho entre as ruas Pedro
Peccinini e Benjamin Mansur, na Previdéncia.
Justificativa: Trata-se de uma ZER, com caracteristicas
bem definidas, no mapa proposto antes do (...) Mostrar
mais

21


https://github.com/prefeiturasp/minuta-participativa
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Formularios e fichas de propostas

Como forma de ouvir sugestées dos municipes e de
abrir mais um canal para recebimento de propostas,
formulérios sdo disponibilizados no GestdoUrbanaSP.
Com questionamentos objetivos, os formularios visam
colher opinides direcionadas sobre assuntos especificos,
sendo utilizados nasfasesiniciais de processos de revisao
de legislacbes ou em fases de avaliagdo de projetos.

Dentre os formularios ja disponibilizados nestes cinco
anos de existéncia, sdo destacados aqueles referentes as
revisdes do marco legal, como o PDE e a LPUOS, além
de formularios para os PIUs - Projetos de Intervencao
Urbana. A ficha de propostas do PDE focou no publico

Minutas Participativas

Ficha de Propostas para o PDE
Formulario Revisdo LPUOS
Formulario Discussao ajustes LPUOS

Formulario PIU Pacaembu

com conhecimento técnico sobre a tematica e permitiu o
envio de contribui¢do diretamente para os organizadores
da revisdo participativa do PDE na Secretaria, por meio
de um preenchimento passo a passo. No caso dos
formularios para PIUs, como é o caso do Pacaembu,
visou receber comentérios, pedidos de esclarecimentos
e quaisquer contribuicdes sobre o Projeto da populacéo
em geral. Dentre as perguntas, questionamentos sobre
0 que se esperava para o futuro do complexo; sobre seu
papel e a relacdo com o entorno e sobre quais tipos de
melhorias sdo esperadas para o local.

Implementacéao Contribuicdes
Agosto de 2013 1826
Outubro de 2014 4347
Maio de 2017 576
Fevereiro de 2018 46

FICHA DE PROPOSTAS ONLINE | REVISAO PDE

Formulario do Processo de Revisdo Participativa do Plano Diretor Estratégico (Lei13.430/02)

Nome completo®

Email*

Organizacgao [ Entidade
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Consultas Publicas

De maneira geral, as consultas publicas possuem
0 objetivo de sistematizar a visdo dos municipes
a fim de subsidiar decisbes do poder publico.
Desde 2013, diferentes ferramentas para consultas
foram implementadas no GestdoUrbanaSP, desde
instrumentos para avaliacdo de projetos urbanos até
canais para registro de sugestoes.

Dentre as principais consultas realizadas, destacam-se:

Centro Dialogo Aberto
Programa WiFi Livre SP
API Consultas Publicas

A seguir, cada instrumento é apresentado.
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Centro Dialogo Aberto

Este canal de didlogo com a populagéo foi aberto para
a elaboracéo coletiva de agdes que contribuissem para
a requalificacdo dos espacos publicos do centro de Séo
Paulo.

Apds a realizagdo de trés workshops que buscaram
redefinir significados e qualificar os espagos urbanos da
area central, esta ferramenta possibilitou, de maneira
didética e ilustrada, que a populacdo contribuisse
avaliando a qualidade dos espagos com base em
critérios agrupados de acordo com trés temas:

-Protecdo
-Conforto
-Prazer

O resultado deste canal de participagdo foi o
recolhimento de impressdes relacionadas aos cinco
projetos em questdo, que geraram subsidios para tracar
uma estratégia coletiva de intervengao nestes espagos
publicos.

Implementacdo  Fevereiro de 2014
Contribuicdes 6.987

Saiba mais link
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gestaourbanaSP Participe [ e Gurte 0| o Ser |

2 marianamorais

Queremos ouvir vocé

Vale do Anhangabau

Projeto Conceita

‘Bem-vindo, faca seu cadastro acima e colabore!

Gostariamos de ampliar o didlogo abrindo um canal
para avaliacio e comentarios sobre as propostas feitas
‘para o Anhangabau e mais 4 projetos piloto no Centro

de S#o Paulo. Sua participacéo € fundamental para
tracarmos uma boa estratégia de intervenco nestes
espagos publicos.

Avaliar 0s espacos como sdo hoje € uma boa maneira

de planejar e pensar mudangas. Participe dessa etapa

inicial: escolha um dos projetos e faca sua avaliagio.

Av. Séc Jofo; Largo do Paissandu e Av. Ric Branco Pateo do Colégic e Rua Roberto Simonsen FIMs cpa

Projeto Piloto Projeto Piloto Acompanhe por aqui os proximos passos, que visam

‘conhecer os projetos e cada uma das suas camadas.
Em breve sera possivel participar de votacdes e
também entrar em mapas sugerindo que tipo de

atividade tera em cada local.

Arge de Sao Francisco e Praca Ouvidor Pacheco
e, e Silva
Projeto Piloto

Rua 25 de Marco e Praca Cantareira
Projeto Piloto

gestaourbanaSP Participe =3

VALE DO ANHANGABAU
QUAL SUA AVALTIACAO PARA ESTE LOCAL HOJE?

RESULTADO

Minha avaliagio sobre Vale do Anhangabai

#PROTEGAO

e }&\ AVALIAGAO GERAL

Protecdo contra o Protecdo contra crime e Protegdo contra
trénsito motorizado violéncia experiéncias Sensoriais.
negativas

@O0 _ 666 06 00

20% 33% 34% 60%  26% 2% 24%  44% 19%

#CONFORTO


http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/centro-dialogo-aberto-inicia-nova-etapa-de-participacao/
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Programa WiFi Livre SP

A partir de um canal interativo, a ferramenta participativa
desenvolvida para a expansao do programa WiFi livre
SP visou coletar sugestdes referentes a localidades, a
propostas deintervencdes e a alternativas deviabilizagéo
do projeto. Por meio dela, a populagao pode enviar suas
sugestoes ou apoiar solugdes ja registradas por outros
municipes.

Implementacao Novembro de 2015

1507 contribui¢des totais:

- 1.351 sugestdes de locais
Contribuicdes - 118 sugestdes de intervengdes

- 38 sugestdes de alternativas de

viabilizagdo e execucdo do projeto

Saiba mais link

PRACA
DA REPUBLICA

PARQUE
@ RAUL SEIXAS

CALCADAO
CULTURAL a
DO GRAJAU

PARTICIPE AQUI

PARQUE DO CARMO

O Parque do Carmo € um
dos parqgue mais
movimentados da Zona
Leste. Nele & possivel
encontrar diversio para
todas as idades.

SUGESTAO
DE INTERVENGOES

RECARGA

| MOBILIARIO

ESPACOS

PARTICIPE AQUI

LARGO DA BATATA

Importante ponto histérico
de 530 Paulo que sofreu
varias transformacdes nas
ultimas decadas e
principalments nos tltimos
10 anos com a operagio
Faria Lima e Linha 4 do

Metrd..

ESPACO PARA

DE APARELHO

DE RECREAGAO

WiFi

SP

SUGESTAO DE ALTERNATIVAS
DE VIABILIZACAO
E EXECUCAO DO PROJETO

PRACA ACIBE
BALLAN CAMASMIE

A Praca Acibe Ballan
Camasmie localiza-se no
bairro do Brooklin Movo em
urmn regido residencial com
pouca oferta de espacos
publicos. A praca tem
aproximadaments 10

29


http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/wifi-sugestao-de-localidades/%23
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API Consultas Publicas

Esta plataforma, ja aplicada para o PIU Nagdes Unidas, PL
Arco Jurubatuba e PIU Pacaembu, estd em desenvolvimento
desde dezembro de 2017 pela SP-Urbanismo.

AAPI® consultas publicas busca, de maneira clara, interativa
e de rapida implementacdo, possibilitar que o municipe
compreenda o texto do projeto urbano ou da legislacdo
proposto, acessando mapas, fotos e arquivos referentes, e
registrando sua contribuicao.

Implementagdo  Marco de 2018

41 contribuic¢des totais:
Contribuicées PL Arco Jurubatuba - 35
¢ Nacgdes Unidas - 6

PIU Pacaembu - em aberto
PL Arco Jurubatuba - link

Saiba mais Nagdes Unidas - link
PIU Pacaembu - link

9 API - Interface de programacdo de aplicagdes (Application Programming
Interface) refere-se a uma interface de comunicagdo para programadores
que objetiva a distribuicdo das informagdes coletadas e produzidas.

urbanaSP Consulta  Anexo 1

Projeto de Intervencdo Urbana Pacaembu

A Prefeitura Municipal de S&o0 Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento e da S&o Paulo
Urbanismo, comunica a abertura de consulta publica do Projeto de Intervencédo Urbana — PIU Pacaembu, proposto para o
Complexo formado pelo Estadio Municipal Paulo Machade de Carvalho e seu Centro Poliesportive e para a Praga Charles

Miller, entendida com o recinto de inser¢do do Complexe no seu enterno.

Saiba como participar

A partir de 29 de marco este espaco esta disponivel para receber seus comentarios, pedidos de esclarecimentos e
quaisquer contribuicdes sobre o Projeto de Intervengdo Urbana Pacaembu desenvolvido pela Sdo Paulo Urbanismo, em
alinhamento com as diretrizes dos conselhos de preservagé@o competentes (CONPRESP e CONDEPHAAT).

Encerrada a consulta publica, as sugestdes recebidas serfio consolidadas e novamente publicado o PIU Pacaembu, em

sua versdo definitiva, com as justificativas para a incorporac&o ou néo das contribui¢des recebidas.

A pagina da Secretaria de Desestatizagdo e Parcerias disponibiliza mais informagées sobre o Procedimento de
Manifestacdo de Interesse - PMI que reuniu os estudos técnicos que subsidiaram a elaboracdo do PIU e também coloca
em consulta publica a Minuta do Edital de Concess&o do Pacaembu. Confira no enderego:

http:/Awnww. prefeitura.sp.gov.bricidade/secretarias/desestatizacac/projetos/pacaembu/

urbanasSP Consulta ~ Anexo 1

1. Estadio Paulo Machado de Carvalho e Centro Poliesportivo

O complexo fermado pele Estadio Paulo Machado de Carvalho e o Centro Poliesportivo fei inaugurade em 27 de abril de
1940, construido sob projeto do Escritério Técnico Ramos de Azevedo e dos engenheiros arquitetos Severo & Villares.
Ocupa uma area de 75.598 m?, doada pela The City of San Paulo Improvements and Freehold Company Limited,

empresa que em 1925 iniciou o loteamento do que seria o Bairre do Pacaembu.



http://minuta.gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/pl-arco-jurubatuba/%23/consulta
http://minuta.gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/piu-nacoes-unidas/%23/consulta
http://minuta.gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/piu-pacaembu/%23/consulta

2.2 Informacao e Capacitagcao

Agenda Participativa
Conteudo ilustrado
Manuais, Cartilnas e Guias

Conforme o IAP, quando promovido com objetividade e transparéncia, o
processo de informar torna-se o primeiro estagio da participagdo publica. No
GestdoUrbanaSP, trés iniciativas, descritas a seguir, foram implementadas
buscando promover a compreenséo integral pela populacdo das diferentes
etapas de planejamento participativo da cidade de Sdo Paulo.

Além destas, a disponibilizacdo de videos explicativos, do registro dos
processos participativos, bem como de mapas, quadros e documentos em
formato aberto, visam avancgar em direcédo a transparéncia, facilitar o acesso
a informacdo, fomentar pesquisas e fortalecer o debate sobre as politicas
urbanas.
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Agenda Participativa

Um dos destaques do GestdoUrbanaSP é sua sessédo de  Apartirdestainiciativa, o GestdoUrbanaSP visa estimular
agenda, que informa, de maneira clara e atualizada, os  diferentes canais de participagéo, presencial e digital,
principais eventos presenciais relacionados a gestdo além de possibilitar que o municipe se programe com
participativa.'’ antecedéncia para participar de discussdes sobre os

planos e projetos da cidade.

Agenda

05/12 - Segunda-feira

Langamento do Sistema de Monitoramento do Plano Diretor Estratégico

&) A partir das 17 horas
@ Auditdrio do 7° andar do Edificio Matarazzo - Viaduto do Cha, 15, Centro — S&o Paulo

.y
08/12 - Quinta-feira
Apresentacédo do Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da Regido Metropolitana de Séo Paulo

) Das 12 as 14 horas
@ Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo (FAU- USP) Sala 807 - R. do Lago, 876 - Butanta, Sao Paulo

10 Além de divulgados na plataforma, os diferentes canais de participagao,
digitais e presenciais, também sdo compartilhnados em midias sociais.
(twitter e facebook)

Conteudo Ilustrado

Para facilitar o entendimento pela populagédo das Além disso, a plataforma divulga constantemente as
leis urbanisticas da cidade e dos termos técnicos de principais noticias referentes as distintas etapas dos

planejamento urbano, a Prefeitura apresenta seu contetdo  processos participativos dos planos e projetos da

de maneira ilustrada com infograficos, glossarios e Secretaria, com comunicacdo e imagens claras.

diagramas que explicam conceitos e definicdes de forma
concisa e dinamica.

Noticias

14/03/2018

publicas para debater o PIU Arco Jurubatuba

em um novo processo de consultas publicas

Tags:Arco Jurubatuba, audiéncia piblica, PIU, PIU Arco Jurubatuba, SMUL, SP Urbanismo

Coruta puics 09/03/2018
PIU Nacoes Unidas em consulta publica. Participe!

implantado o Parque Augusta.

Tags:Operacio Urbana Faria Lima, PIU, PIU Nacdes Unidas, SMUL, 5P Urbanismo

Infograficos Glossarios

Na zona sul de Sao Paulo, 650 pessoas participam das audiéncias

Apods a Prefeitura avaliar as contribuicdes recebidas, o projeto seguira para Camara Municipal

s - Disponivel no Gestio Urbana, a ferramenta apresenta o projeto de desenvolvimento da area
- publica localizada em Pinheiros e que tera dois lotes oferecidos em troca do terreno que sera

16.3u 2014 20ag0204  G2Sel NSt t6Set  24Sa
@ 1 2 1 2

Calgada com Qualidade Urbana

29Nov2013 - Praeiasio 04Abe2014
eConcurso Nacional
Ensaios Urbanos
10 4

projeles  prer

162902014
* Seminario

De 20Ago2014 2 160z 2014

Atelier Ensaios Urbanos

D 18.0ut2014 2 06 Dez 201

12 ETAPA

ué 80U 5014  07Diez 2014

Formulario
de Propostas

smesss  Oficinas P
et de propostas
®
4347 ‘32 &
ases |

Oqueé?
Calcadas acessiveis, largas, arborizadas e bem equipadas
Qual objetivo?

Favorecer a circulagdo de pessoas.

Oqueé?

Areas no térreo abertas & circulacio de pedestres para o
desenvolvimento de atividades sociais, culturais e
econémicas.

Qual objetivo?

Ampliar a oferta de espacos de uso piiblico adequados ao
encontro entre pessoas.
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Manuais, Cartilhas e Guias

A partir de publicacdes ilustradas com informagdes
dispostas de maneira direta, a Prefeitura de Sdo Paulo
esclarece conceitos técnicos, apresenta seu marco
regulatorio, bem como incentiva a implementagédo
de projetos urbanos e a adogdo de boas préticas de
desenho que busquem estimular a apropriacdo do
espaco publico. Neste contexto, o GestdoUrbanaSP
desempenha papel chave ao ser a plataforma que

1- Como implantar um parklet

A instalacdo dos parklets pode
ser de iniciativa da Administracdo
Publica, pessoasfisicasoujuridicas.
Este manual, desenvolvido pela
Prefeitura de S&o Paulo, visa
apresentar todas as informacgbes  sua
necesséarias aos interessados em

implantar um parklet na cidade de  sociedade.
Sdo Paulo.
Confira aqui. Confira aqui.

2- Manual Cidade Limpa

Manual ilustrado de Aplicacdo da
Lei Cidade Limpa e de normas
complementares, que relne as  urbano
regras, até entdo definidas, para
facilitar o acesso as informacoes,
compreensao,
e monitoramento por toda a

divulga essas iniciativas, além de ser o espaco onde séo
compartilhadas as respectivas publicacdes, desenhos,
fichas técnicas e plantas em formato aberto para
download pela populagéo.

Ao longo destes cinco anos, mais de 30 publicacdes
didéaticasforamelaboradasedivulgadas pela plataforma.
Conheca algumas abaixo.

3- Praticas Skataveis

Cartilha que orienta adaptagbes
em espagos existentes e mobiliario
(rampas, escadarias,
muretas) para praticas skataveis, de
modo a estimular o uso e preservar
0s espacos dos impactos das
manobras.

aplicacéo

Confira aqui.

MANUAL OPERACIONAL PARA
IMPLANTAR UM PARKLET
EM SAO PAULO

[ Lei Cidade Limpa

 complemientares

PREFETURADE |
SAD PAULO.

Manual Tnistrado de Aplicacdo da| !

e/26]de seternbro de 20061
7950, de:S de dezembro de 20061

PASS0 A PASSO
0 PROCESSO RESUMIDO

PARKLET!

™
CURTAD suonctan l

QUERD UM
PARKLET !

o,
s

OQUENACE
CONSID!
ANUNCIO

I
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http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2014/04/MANUAL_PARKLET_SP.pdf
http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2016/10/Cartilha-Lei-Cidade-Limpa.pdf
http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2015/04/Cartilha-espacos-skataveis.pdf

3. Consideracdes e Desafios

O processo de desenvolvimento do GestdoUrbanaSP
possibilitou a criagédo de novas formas de participagéo,
responsabilizacdo e inclusdo democratica na cidade
de Séo Paulo. A implementagéo de tecnologias abertas
e metodologias &geis proporcionou um processo
rapido e de baixo custo a Administracdo Municipal.
Ainda que sejam reconhecidos os avancos e as
facilidades proporcionados pela implementagdo da
plataforma, s&o muitos os desafios na reestruturagdo da
participacao publica e na efetiva incluséo da populacao,
especialmente considerando metodologias digitais.

As ferramentas implementadas tém mostrado que séo
diversos os beneficios ao promover o envolvimento dos
cidadaos nas diferentes etapas do planejamento atraveés
dainternet. Por meio dos instrumentos disponibilizados,
foi possivel ouvirimpressdes da populagcdo em relagéo a
propostas de projetos com eficiéncia, além de se prever
alternativas para resolucgéo de conflitos. Outro avango da
plataforma esté vinculado a construcdo de um processo
de confianca em relagdo as decisées politicas locais.

Nestes cinco anos, a plataforma teve papel fundamental
em diversos momentos do planejamento da cidade.
Durante o processo participativo do PDE, recebeu quase
40% do total de contribuicdes realizadas pela populacao.
Oresultadosedeu gragasacombinagdodetrésdiferentes
instrumentos, em diferentes etapas do processo: as
fichas de propostas, o mapeamento colaborativo e a
minuta participativa. Algumas experiéncias, no entanto,
ndo obtiveram tanto éxito. As minutas participativas
dos PIUs registraram, por exemplo, quantidades muito
baixas de contribuicdes, o que indica que a estrutura, a
forma de divulgacao e objetivo da ferramenta deve ser
repensado neste tipo de projeto.

Neste momento, além do instrumento API
Consultas Publicas apresentado, uma ferramenta de
monitoramento dos PIUs - Projetos de Intervencéo
Urbana esta sendo desenvolvida também em API's
visando a democratizagdo do processo de elaboracgéo
dos projetos. Apesar dos avancgos, é um desafio constante
amelhoriadosistema e dainterface do GestdoUrbanaSP,
visando a otimizacdo de seu desempenho e ampliagédo
de seu alcance. Na plataforma, apenas 17% dos acessos
é realizado por meio de celular. Nos proximos anos, o
desejo é de aperfeicoar sua estrutura e design, tornando
a plataforma responsiva, e otimizando a experiéncia da
populacéo.

Em relacdo ao alcance, a maioria do publico do
GestdoUrbanaSP é composta por jovens de 25 a 34 anos,
com determinado conhecimento técnico em relagdo a
tematica urbana e muitas vezes vinculado a segmentos
da sociedade civil. Um anseio é obter maior acesso por
um publico heterogéneo, de faixa etaria, conhecimento
e origens diversificados. Para isso, o desejo é de eliminar
barreiras e diminuir desigualdades, facilitando cada vez
mais a navegacao, deixando o conteldo menos técnico
e consolidando a plataforma como sede de participagao
digital referente ao planejamento da cidade de Séo
Paulo.
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API - Interface de programagéo de aplicacdes (Application Programming Interface)
ASCOM - Assessoria de Comunicacédo da SMUL
CMPU - Conselho Municipal de Politica Urbana

IAP - Associagédo Internacional de Participagdo Publica (International Association for Public
Participation)

LPUOS - Lei de Parcelamento, Uso e Ocupagdo do Solo

4. Glossario

PA - Perimetro de Acao dos Planos Regionais
Compreenda as siglas e termos PDE - Plano Diretor Estratégico

utilizados PIU - Projeto de Intervencdo Urbana
SMDU - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
OUC - Operacgdo Urbana Consorciada

TIC - Tecnologias da Informagao e Comunicagéo

Participagdo como método de governo acesse aqui

http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/Guia-Metodoldgico-de-Participagdo.pdf

Democracia digital e experiéncias de e-participagdo: webativismo e politicas publicas acesse aqui

http://www.scielo.br/pdf/hcsm/v2250/0104-5970-hcsm-22-s1-1597.pdf

Introduction to the Public Participation Toolkit acesse aqui
5 Llnks https://www.epa.gov/sites/production/files/2014-05/documents/ppg_english_full-2.pdf
Acesse conteudos relacionados Guide for participation in urban development plannin acesse aqui
p p p p g q
a tematica http://www.pur.rs/materials/publication/307%20VODIC%20Engleski.pdf
Government Digital Service (UK) acesse aqui

https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service

Democracia y nuevas tecnologias acesse aqui

http://ojs.eusko-ikaskuntza.eus/index.php/mediatika/article/view/34/46

Nuevas tecnologias de la comunicacion, democracia y participacion politica acesse aqui

http://www.publicacionescajamar.es/pdf/publicaciones-periodicas/mediterraneo-economico/14/14-243.pdf


http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/Guia-Metodol%C3%B3gico-de-Participa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.scielo.br/pdf/hcsm/v22s0/0104-5970-hcsm-22-s1-1597.pdf
https://www.epa.gov/sites/production/files/2014-05/documents/ppg_english_full-2.pdf
http://www.pur.rs/materials/publication/307%2520VODIC%2520Engleski.pdf
https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service
http://ojs.eusko-ikaskuntza.eus/index.php/mediatika/article/view/34/46
http://www.publicacionescajamar.es/pdf/publicaciones-periodicas/mediterraneo-economico/14/14-243.pdf

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo
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